Podminky webu a ochrana osobnich Udaji uzivatele

Zakladni ustanoveni

Web devet-slunci.cz nabizi za Uplatu nasleduijici online sluzby: s pomoci unikatniho a precizné
naprogramovaného vykladového systému sestaveni véstby z tarotovych karet. Provozovatelem
webu devet-slunci.cz u Strato AG je L. L.Kacirkova s identifikacnim Cislem 125963 37, fyzicka
osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku od 14. listopadu 1992 se sidlem Praha 2 Vinohrady ulice
Bélehradska s ¢islem popisnym 440(Déle jen Provozovatel), emailova adresa a telefonni kontakt
viz nize. Uzivatelem je osoba, ktera vyuziva placenych sluzeb webu devet-slunci.cz a souhlasi s
Podminkami webu(déale jen Podminky). Vyuziti kterékoli sluzby Provozovatele nabizené
prostfednictvim webu devet-slunci.cz znamena pfijeti téchto Podminek, jinymi slovy objedna-li si
UzZivatel kteroukoli ze sluZzeb Provozovatele, at uz prostrednictvim formulare na webu nebo
elektronickou postou, zavazné tim stvrzuje, Ze se fadné seznamil s témito Podminkami a Ze s
jejich znénim bez vyhrad souhlasi. V pfipadé, ze Uzivatel s nize specifikovanymi Podminkami
nesouhlasi, neni opravnén vyuzivat sluzeb poskytovanych prostfednictvim webu devet-slunci.cz.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv a jakkoliv zménit znéni téchto Podminek. Uzivatel je
povinen se s aktualnim znénim Podminek dostupnych na webu devet-slunci.cz seznamit.
Pokra¢ovanim v pouzivani sluzeb po aktualizaci Podminek Provozovatelem se ma za to, ze
UzZivatel s jejich zménami bez vyhrad souhlasi. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé po dobu U¢innosti prfedchoziho znéni Podminek. VSechny verze Podminek v
textové podobé jsou ulozeny u Provozovatele a Uzivateli jsou kdykoli k dispozici ke stazeni do
jeho zafrizeni nize v této sekci webu.

Ochrana osobnich udaji a pouzivani souborl cookies

Vyplnénim formulare k nakupu produktu a zadanim Vasich osobnich Gdaji souhlasite s jejich
zpracovanim. Ochrana osobnich Udajl je zajiSténa v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich
Gdajd (¢. 110/2019 Sb.), ktery provadi nafizeni EU 2016/679 (GDPR),v platném znéni. Osobni
udaje Uzivatele webu devet-slunci.cz nejsou zpfistupriovany ani poskytovany tretim osobam a pfi
jejich zpracovani je zachovana jejich bezpecnost. Osobni Udaje jsou vyuzity vyhradné pro
smluvené Ucely a pripadné pro odesilani prani k svatklim ¢i informovani o novych produktech.
UzZivatel timto potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen, Ze se jedna o
jejich dobrovolné a svobodné poskytnuti Provozovateli. V pfipadé, ze UZivatel nechce pfijimat
zadna prani od Provozovatele nebo si nepreje byt informovan o novych produktech, oznami tuto
skutec¢nost Provozovateli prostrednictvim emailu, jenz je mu k dispozici na webu. Provozovatel
vezme pozadavek Uzivatele na védomi a nova prani a sdéleni jiz Uzivateli nebudou zasilana.

Soubory cookies

Uzivatel souhlasi s uzitim soubor( cookies pfi uzivani webu Provozovatele. Co jsou soubory
cookies? Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece.
Umozniuje webu zaznamenat informace o Vasi navstévé, napriklad preferovany jazyk a dalsi
nastaveni. PFisti navstéva stranek tak miize byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie jsou
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Smilouva a platebni podminky

Uzavfeni smlouvy - Odeslanim rfadné vyplnéného Objednavkového formulare a uhrazenim ceny
objednaného produktu dochazi k uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je Uplatné sestaveni véstby
nabizené na webu devet-slunci.cz pro Uzivatele v souladu s témito Podminkami. Odeslanim
pozadovanych Udajd Uzivatel potvrzuje, Ze si tyto Podminky precetl a Ze s jejich znénim bez
vyhrad souhlasi. Poté, co si UZivatel sam karty vyloZi a odesle objednavku, obdrzi email s
potvrzenim objednavky a platebnimi pokyny. Sestaveni véstby je mozné hradit pouze bankovnim
prevodem. Po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet uvedeny v platebnich pokynech Provozovatel
platbu UzZivateli potvrdi odeslanim zpravy na jeho emailovou adresu. Objednana a fadné uhrazena



véstba bude poté obratem sestavena a dodana Uzivateli elektronicky na email uvedeny v
objednévce.

Popis sluzeb - Popis a cena produktu je uvedena na webu stejné jako detailni instrukce (véetné
prikladl) k tomu, jak ma UZivatel spravné postupovat pfi samotném vykladu karet. V pfipadé
nejasnosti nebo potfeby doplriujicich informaci se Uzivatel pred objednanim sluzby obrati
prostrednictvim elektronické posty na Provozovatele a ten mu poda pozadované informace.

Odstoupeni od smlouvy - S ohledem na |hitu vypracovani nabizenych vyklad(, ktera je kratsi nez
étrnactidenni zakonna Ih{ta pro odstoupeni od smlouvy a s niz UZivatel bez vyhrad pred
zac¢atkem pInéni smlouvy Provozovatelem souhlasi, se podminky o odstoupeni od smlouvy Fidi §
1837 odst. a) Obcanského zakoniku, jinymi slovy od smlouvy nelze za téchto podminek odstoupit.
Po uhrazeni placené sluzby tak neni mozné objednavku zrusit ani ménit. Pfipadné stiznosti budou
Provozovatelem feseny v co nejkrat$i dobé, a to prostfednictvim emailové komunikace. Uzivatel
kontaktuje Provozovatele na adrese kontakt@devet-slunci.cz. Pokud neobdrzi odpovéd do 48
hodin, je mu k dispozici telefonni ¢islo +420606598411 (vzhledem k charakteru nabizenych sluzeb
slouzi toto &islo vyhradné k vyfizovani stiznosti a to za pfedpokladu, ze Uzivatel neobdrzi od
Provozovatele odpovéd nejpozdéji do 48 hodin formou elektronické posty nebo za predpokladu,
Ze se obé strany pisemné dohodnou na této formé komunikace).

Prava z vadného pInéni a mimosoudni feSeni sporl - Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti Provozovatele za vady se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména
pfislusnymi paragrafy Ob¢anského zakoniku a Zakonem o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu. V pripadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a UZivatelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Uzivatel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz
platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informace o poskytovanych sluzbach

UzZivatel bere na védomi, Ze vSechny nabizené produkty slouzi pouze k lep$imu sebepoznani a
nejedna se o psychologické ani o jiné odborné poradenstvi. Provozovatel upozorriuje na to, Ze na
veskery obsah, relevantnost, Uplnost a pravdivost vS§ech poskytovanych informaci v ramci sluzby
skrze web devet-slunci.cz je potfeba nahliZzet jako na urcity druh alternativnich nahledd na Zivot.
Provozovatel webu devet-slunci.cz nenese odpovédnost za Zadna rozhodnuti, ktera by mohla byt
ucinéna na zakladé poskytnuti sluzby. UZivatel vyuziva placenych sluzeb webu devet-slunci.cz na
vlastni riziko.

Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti 5. 1. 2023.



